Der digitale
Klassenkampf

Die GroBkonzerne werden starker, die Zulieferindustrie
schwicher. Durch Digitalisierung und 3D-Druck sparen
sich zum Beispiel VW, BMW, Audi und Mercedes hohe

Kosten und Know-How-Entwicklungen.
von AYAD AL-ANI

n einer in der dsterreichischen Tageszeitung

»Der Standard« verbreiteten Ubersichr tiber

die Ergebnisse der ersten Runde des oster-
reichischen  Bundesprisidentenwahlkampfs
wurde cine interessante Perspektive einge-
bracht: Die Ergebnisse der Wiener Stadtbe-
zirke prisentierten sich fein sorgsam aufgeglie-
dert nach ihrer sozialen und ékonomischen
Rangordnung: Das Biirgertum in den Nobel-
bezirken und die Wissensarbeiter der zentralen
Stadtbereiche votierten fir den griinen bzw.
,die unabhingige Kandidatin, die »Arbeiterbe-
zirke« waren fest in FPO-Hand. Wahrschein-
lich ist diese Ubersicht wenig iiberraschend,
es ist aber seltsam, dass die Klassenschich-
tung der Wihler auf der Oberfliche scheinbar
wenig Einfluss auf die Wahlkampfinhalte und
— weitergedacht — auch auf die Programme
def Parteieﬂ Zu habcﬂ Schciﬂt. Ulld wenn nun
Ratlosigkeit der Regicrungspartcien dariiber
herrscht, wie mit dieser Situation umzuge-
hen ist, ist es durchaus sinnvoll, die ékono-
mische Perspektiven dieser »Klassen« niher zu
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betrachten, die gerade durch die Digitalisierung und Automa-
tisierung in Mitleidenschaft gezogen werden. Es zeigt sich dann,
dass dic gegenwirtige Krise auch den Keim neuer Losungen in
sich birgt, die heute schon auflerhalb der waditionellen Institu-
tionen und Politik entstehen.

Wer arbeitet in der Lights-out-Fabrik?

So sind beispielsweise die Aussichten fiir viele Arbeiter und
Angestellte problematisch, wie cinige Beispicle zeigen. Oster-
reich etwa ist ein Land weitgehend ohne grofie Konzerne und
geprigt durch eine mittelstindische Zulieferindustrie, die
auflerordentlich durch die Automatisierung und Robotisie-
rung — etwa in der Autoindustrie — betroften sein wird. Grofle
Konzerne in Deutschland, wie VW, werden mit Ach und Krach
versuchen, die Babyboomer ihrer Kernbelegschaft in den Ruhe-
stand zu retten, und gleichzeitig weniger und jiingere Mitarbei-
ter in den automatisierten Fertigungsstrafen zu beschiftigen.’
Diese Strategie wird natiirlich zu Lasten der Zulieferer gehen.
Generell verlagern sich zudem die Innovationen in dieser und
anderen Industrien immer mchr in innovative Software-Hubs,
die nicht in Osterreich und Deutschland liegen. Betroffen sind
dann auch traditionelle Industrien, deren Produkte nun immer
softwarelastiger werden (Autos). Ahnlich sind erwa Banken und
Versicherungen in den nichsten Jahren einer grundlegenden
Transformation ausgesetzt, in der das Kerrlgesch'a'.l:t von anderen
Anbietern attackiert wird, neuc Geschifisfelder ungewiss sind
und daher Arbeitsplitze verloren gehen. Und natiirlich sind
diese Entwicklungen jedem Arbeiter und Angestellten klar, der
beobachten konnte, wie in den letzten Jahren Roboter und
Algorithmen menschliche Titigkeiten ibernommen haben
und »Plattformunternchmens, die ihre »freien« Produzenten
anlassbezogen virtuell zusammenziehen, kundenorientierter
anbieten (Taxifahrten, Ubernachtungen, Software ...) und
derart traditionelle Unternehmen erfolgreich angreifen konnen.
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Eine gewisse Aussichtlosigkeit macht sich breit: Generell wurde
die Maschine stets als Konkurrent des Menschen betrachtet
und nicht als erwas, dass seine Pﬁhigkcitcn verstarken kann,
und nun, da die Maschine zu siegen scheint, stellt sich die
Frage, was mit den Menschen passieren wird.” Das Idealbild
der automatisierten und selbststeuernden Produktion ist ja die
sogenannte Lights-out-Fabrik: eine Fabrik, die so vollstindig
automatisiert ist, dass die Roboter das Licht abdrehen kénnten,
wenn sic nicht 24/7 arbeiten wiirden.’” Es ist abschbar, dass
auch in dieser Fabrik Menschen arbeiten werden, wenn auch
weniger und vor allem mit neuen Fihigkeiten: Roboter miissen
gesteuert, gewartet und programmiert werden, und die Pro-
duktion wird so konfiguriert, dass Kunden und externe Produ-
zenten integriert werden, um das Produke zu entwickeln oder
sogar rauszudrucken«.” Nur wie kommt man an diese neuen
Fertigkeiten?

Bildung und sinnvolle Jobs fiir alle?

Wenn nun die 45+-Mitarbeiter hoffen mussen, in den Ruhe-
stand zu fliichten, so ist den Jiingeren klar, dass sie in dieser
Situation ziemlich allein stehen. Auch heute noch hat man in
vielen Schulen und Hochschulen eine gute Chance, nicht mit
Computer- und Programmierkursen in Berithrung zu kommen,
wenngleich wohl jedes Schulkind seine Hausaufgaben in »Lern-
gruppen«in den Sozialen Medien und zumeist vﬁﬂig unbemerkt
von den Lehrern absolviert. Lebenslanges Lernen oder auch nur
Requalifikation wird von den heutigen Lerninstitutionen, ins-
besondere Universititen und Fachhochschulen, wenig uncer-
stiitzt und steht der breiten Masse der arbeitenden Bevolkerung
kaum zur Verfligung. Diese weifS, dass sie sich weiterqualifizie-
ren muss, erkennt aber, dass sie keine Méglichkeiten hat. Dies
muss nicht {iberraschen, da die Aufstiegsméglichkeiten durch
Qualifikation bislang entgegen aller Beteuerung um Chancen-
gleichheit eher nur schichtbezogen méglich ist und man nichr
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davon ausging, dass die groffe Masse erfiillende und fordernde
Jobs erhalten sollte.s Arbeitsteilung und Hierarchie sind dafiir
nicht ausgelegt, sondern sollte die Menschen eher dazu bringen,
»Dinge zu tun, die sie nicht unbedingt tun wollen«.® Srill-
schweigend kommt man nun scheinbar zu der Schlussfolge-
rung, dass man den Mirarbeitern, denen man iiber Jahrzehnte
Eigeninitiative und Selbstvertrauen durch dominante und ent-
miindigende arbeitsteilige Hierarchien ausgetrieben hat, nicht
cinfach anordnen kann, mal eben kreativ zu werden.” Auch
deswegen steigt nun der Druck: Mit althergebrachten Mitteln
und Organisationsstrukturen versucht man den neuen Probl-
emen Herr zu werden. Die Zufriedenheit und das Engagement
der Mitarbeiter sind dann auch auf einem erschreckend niedri-
gen Niveau und widersprechen allen p]akativcn Beteuerungen
von der Wichtigkeit der »Humanressource«.®

Entsolidarisierung?

Die Verinderungen bedeuten auch fir Wissensarbeiter nicht
unbedingt Vorteile. Allerdings kann diese- Schicht durch den
Zugang zu Bildung und Netzwerken sowie einem anderen
Selbstvertrauen besser mit diesen 6konomischen Disruptionen
klarkommen. Maéglicherweise kommt es hier sogar zu ciner
Uberschitzung der eigenen Fihigkeiten und zum Glauben,
dass man es mit angeborenen Fertigkeiten zu tun hat, die die
anderen eben nicht haben.® Zudem hilt sich in dieser Schicht
durchaus diec Mcinung, dass die Digitalisicrung cine Art Eli-
ten-Projekt ist und zumindest kurzfristig eher Ungleichheit
erzeugt.” In dieser Selbstsicherheir iibersicht man schnell, dass
der geforderte flexible, pragmatische sowie opportunistische
Charakrertypus Gefahr liuft, keine ausholenden Spannungs-
bogen in seiner Biographie aufzubauen und sich selbst ambiti-
onicrte Ziele zu setzen. Gerade weil er unauthérlich »lernt —so
ein besorgter deutscher Soziologe —, gerdt ihm die biographi-
sche Dimension seiner eigenen Existenz aus dem Blick. Man
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stofle auf das Phinomen der Existenz manifester Turbulenz
und faktischer Stagnation." Erkennbar wird, dass der Preis
fiir die individualisierte Arbeitswelt mitunter darin liegt, dass
etwa Unternehmen ihre Fiirsorgepflicht gegeniiber dem vom
Mirtarbeiter zum »freien Produzenten« mutierten Individuum
reduzieren und keine Verantwortung fiir seine Entwicklung
und Laufbahn iitbernehmen konnen und wollen.™ Das »Ver-
langen, ein Individuum zu scin«, fithrt zum »blofen Indi-
viduume, das moglicherweise nur mit Miihe die Kosten der
individuellen Freiheit begleichen, geschweige denn solidarisch
agieren kann. Wenn das Individuum solidarisch handeln will,
muss es die Erfahrung machen, dass zwischen den gewohnten
selbstgesteuerten Verbindungen im Netz und einer politischen
Organisation, dic politische Konflikte austragen kann, Unter-
schiede bestehen: Selbstorganisationen kommen schnell an ihre
Grenzen, wenn unterschiedliche Interessen aggregiert werden
miissen, wie die ersten Arbeitskimpfe von neuartigen Netzar-
beitern zeigen.?

Digitalisierung und Rassismus

Ein mehr als erstaunliches Phinomen im Zusammenhang mit
den skizzierren Verinderungen durch neue digitale Produk-
tions- und Organisationsprinzipien ist das Wiedererstarken von
rassistischen Ténen, die diese Disruptionen, halb verschimt
bis offen geduflert, begleiten. Dies ist sowohl in Osterreich,
das auf eine lange Tradition als Vielvolkerstaat zuriickblicken
kann, in dem Neid und Missgunst zwischen Ethnien auch Teil
des Herrschaftskalkiils war, aber auch in Deutschland bemerk-
bar. Man kénnte meinen, dies sei zumindest fiir Deutschland
iberraschend, da man ja den Eindruck gewinnen konnte, dass
spatestens mit Giinter Wallraffs Reportage »Ganz untens, als
verkleideter Tiirke Ali, aus den 8oer-Jahren das Thema weitge-
hend abgearbeitet wurde. Erstaunlich ist nun, dass die Polemik
der rechtsnationalen Parteien in Deutschland und Osterreich



Avad Al-ANI

keinesfalls die tkonomischen Verﬁnderungen und Rahmen-
bedingungen (Ausnahme TTIP) angreift, sondern vor allem
die Existenz einer auslindischen Unterschicht problematisiert.
Eine derartige, auch ethnisch identifizierbare Unterschicht hat
in Demokratien eine klare Aufgaben: vor allem billige Lohnar-
beit fiir die unter einem Kostenproblem leidenden Unterneh-
men zu leisten. Diese werden, wie ein Kommentator anmerkte,
durch steigende Kosten langsam fiir den Kapiralisten uninter-
essant. Es soll aber auch eine gewisse psychologische Entlastung
fiir die unteren 6konomischen Schichten der Einheimischen
geschaffen werden: Es gibt immer noch jemanden, der es noch
schlechter hat als ich.'* Natiirlich kénnen Mitglieder dieser
unteren Kaste theoretisch auch Teil der nationalen Bevolkerung
werden, sie miissen aber vorher eine »individuelle Transforma-
tion« durchlaufen, die nach geheimnisvollen Regeln abzulaufen
scheint und bei manchen Gruppen gelingt, bei manchen aber
nicht, ohne dass es hier klare und objektive Kriterien gibt." In
der Regel bleibt diese auslindische Unterschicht aber abge-
grenzt und wird interessanterweise auch von den politischen
Kriften nicht genutzt, um gemeinsame Ziele zu erfiillen; So
kommt es nur zogerlich zu einer Integration dieser Unter-
schicht in Gewerkschaften, um etwa die Mache aller Arbeit-
nehmer zu stirken. Die Geschichre zeigt, dass das Verhiltnis
dieser Kaste — bei aller Niitzlichkeit — zum Rest der Bevolke-
rung stets prekir ist. Gerade auch progressive Parteien sind
anfillig, wenn sie dann nicht dem Druck auf Abgrenzung und
Regulierung der unteren Kaste nachgeben.” Die Konflikte der
digitalen Transformation werden nun paradoxerweise nicht als
Gegensatz zwischen digitalen Gewinnern und Verlierern kon-
struiert, sondern zwischen Verlierern und dieser unteren Kaste.
Damit erfiillc diese Kaste wieder ihre alte Rolle, nimlich von
Klassenkonflikten abzulenken und der einheimischen Unter-
schicht ein gewisses Maf8 an Uberlegenheit zu suggerieren:
Letztere bleibt immer Teil einer »auserwiihlten« (westlichen)
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Bevilkerungsgruppe, zu der die ethnisch andersartige Unter-
schichrt niemals gchércn wird.” Diese Uberhéhu ng der cigeﬂen
Bevolkerung bzw. die Betonung und Problematisicrung der
Andersartigkeit der unteren Kaste wird dann eingebettet in
einem riickwirtsgewandten »No-future«-Programm, das durch
Mauern, nationale Identitit und eine Absage an den europai-
schen Gedanken, die Abgrenzung der einheimischen Verlierer
von der unteren Kaste absichern sollen.

Der Staat als Partner gegen Ungleichheit

Die turbulenten Zeiten — man ahnt es — werden zu einer
gewissen Repolitisierung fithren. Dies ist zunichst keine
schlechte Nachricht. Problematisch ist allerdings, dass diese
Repolitisierung auf eine bisher weitgehend vom politischen
Diskurs ferngehaltene Bevélkerung erifft. Wurde dieser immer
eine gewisse Apathie (Quietismus) abverlangt, um das System
zu stabilisieren, so muss man sich nicht wundern, dass diese
Bevolkerung nun Parteien wihlt, die von sich behaupten,
auflerhalb des Systems zu stehen. Und dass »No-future-Pro-
gramme« mit ihrer verschleiernden Rassismuskomponente
tiberhaupt Wihler anziehen, weist ja nur auf die politische
Entwohnung hin. Um wieder Politik zu gestalten, wird den
Parteien nichts anderes tibrigbleiben, als sich zu 6ffnen und
Interessierte fiir bestimmte Aufgaben und Belange temporir
bzw. themenspezifisch zu integrieren.® Natiirlich ist dies kein
cinfaches Unterfangen, weil diese der Digitalisierung inha-
rente »De-Institutionalisierung« den bisherigen Mitgliedern
Einfluss wegnimmt, wie die Diskussion innerhalb der SPD
zeigt.® Auf der anderen Seite beschlieflen Parteien wie die SPO,
ihr Parteiprogramm von ihren Seniorenchefs unter Ausschluss
der Offentlichkeit schreiben zu lassen, nur um dann einzu-
riumen, dass dies vielleicht ein Fehler war.** Spielriume sind
also vorhanden. Das Zeitalter der Sozialen Medien verspricht
Kommunikation und Kollaboration mit jedem, der mitmachen
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will, ohne um Erlaubnis zu fragen. Und hier ist es aufillig,
wie wenig dic politischen Parteien diese Moglichkeiten nutzen,
um der Bevélkerung stirker Teilhabe und Partizipation bei
der Losung von Problemen anzubieten: Diese waren dann
wohl eher iiberrascht iiber das grofle Ausmaf® der Hilfsbereit-
schaft der osterreichischen und deutschen Bevolkerung ange-
sichts der ersten Fliichtlingswellen, die oftmals unabhingig
und selbstorganisiert ablief. Dabei gibt es schon Institutionen
und Gruppen, die ginzlich neue Wege beschreiten: Die Stadt
Linz ist cin Vorreiter in Sachen »Open Government« und ent-
wickelt Méglichkeiten fiir Interessierte, in Kollaboration mit
der Verwaltung kommunale Losungsangebote zu entwickeln.
In Deutschland weist die von der Bertelsmann Stiftung ent-
wickelte »Beteiligungskompass«-Plattform cine Vielzahl von
Partizipationsprojekten auf der kommunalen Ebene auf. Mit
dem Projeket des »18. Sachverstindigen« wurde zudem auch
versucht, Biirger iiber digitale Schnittstellen in den Geserzge-
bungsprozess zu integrieren. Diese Kollaborationen zwischen
Biirgern und Partcien und Verwaltung konnten sowohl die Pro-
blemlésungskapazititen der Gesellschaft steigern als auch eine
Integration, von willigen Biirgern ermoglichen, die sich heute
ohnmichtig, frustriert und alleingelassen fithlen. Oder um mit
Habermas zu sprechen: Die zahnlose »Deliberation« wird an
das politische Enescheidungszentrum herangefithrt: Diskussion
wird zur Aktion!

Viel Diversitat und wenig Chancen?

Hierarchische Organisationen in Wirtschaft und auch in der
Politik sind exklusiv, will heiflen, dass ihre Mitglieder cine
gewisse Voraussetzung mitbringen miissen (Credentials), um
teilzunchmen. Wiirden Institutionen von allen genutze werden,
so die Theorie, kime cs zu einer Tragodie: Was allen gehdrt
und genutzt wird, verkommt.” Gliicklicherweise kann dieses
Paradigma in der Informationsdkonomic aufgechoben und ins
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Gegenteil verkehrt werde: Je mechr User eine Webseite nutzen,
desto wertvoller wird sie, je mehr Studenten cinen virtuellen
Lernkurs absolvieren und kommentieren, desto besser wird er.
Dieser »Netzwerkeffekt« kann nun genutzt werden, um Benach-
teiligte an Institutionen anzubinden, diese zu 6ffnen, um damit
Ungleichheit zu reduzieren. Vorrangig geht es zunichst um den
Umbau von Lernangeboten. Zumindest miissen zusitzlichzu den
bisherigen Strukturen offene Lernressourcen angeboten werden,
die jedem zur Verfiigung stehen. Die Universitit Graz entwi-
ckelt mit Threr iMooX-Plattform erste Formate fiir frei zugdng-
liches, offenes Lernen fiir jedermann. Die Hamburger Initiative
ciner digitalen Hochschulplattform geht in eine dhnliche
Richrung. Lernwillige miissen auch motiviert und unterstiieze
werden. Nichts spricht dagegen, dass derartige Unterstiitzung
nicht auch iiber das Netz und gespeist von einer Vielzahl von
Hilfswilligen geleistet werden kann. Ahnlich wie die Granny
Cloud, in der heute britische Senioren indische Kinder bei ihren
Lerneinheiten begleiten, konnen auch hierzulande Ressourcen
mobilisiert werden.” Die untere Kaste wird sich zudem iiber
eigene Netzwerke selbst uncerstiitzen, hier reicht es oftmals aus,
Kollaborationsplattformen zur Verfiigung zu stellen.” Analog
miissen Bibliotheken zu Open Libraries umgebaut werden, die
alle Baupline einer Zivilisation éffentlich zuginglich machen
und 8ffentliche Plitze (FabLabs) anbieten, damit Interessierte
susammenkommen, um neue Ideen auszuprobieren, so wie dies
die Obama-Administration mit ihrem »Nation-of-Makers«-Pro-
gramm vorexerziert, Kreativitdt und Produktivitdt kénnen nun
auch auRerhalb der traditionellen Unternehmung stattfinden,
und dic Erfahrung zeigt, dass Unternchmen dann schnell ver-
suchen, an diesen »kognitiven Uberschuss« heranzukommen.*
Beispicle in Deutschland belegen zudem, dass der unteren Kaste
durch spezielle Ausbildungspfade und Mentoringprogramme
der Einstieg und dic Kollaboration mit traditionellen Institutio-
nen erleichtert werden kann.”
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Die meisten der hier angefithrten Beispiele sind Experi-
mente, von denen viele ohne Zweifel auch niche erfolgreich
sein werden. In diesem Fall werden sie besseren Projekten Platz
‘machen, die von den gemachten Lernerfahrungen profitieren
kénnen. Die Situation ist also vielleicht gar nicht so grimmig?
Der Staat in Osterreich und Deutschland verfiigt zudem iiber
eine Sozialpolitik, die dem in der digitalen Okonomie notwen-
digen Grundeinkommen schon sehr nahe kommt. Es gibt eine
ausgezeichnete Verwaltung und viele Spitzenklasseunterneh-
men. Elemente ciner neuen Wirtschafts- und Gesellschaftspoli-
tik wiiren also vorhanden, nur werden diese von den politischen
Institutionen noch zu wenig als solche erkannt und es wird
versiumt, den betroffenen Bevolkerungsgruppen mehr Sicher-
heit, Teilhabeméglichkeit, Unterstiitzung und Zuversicht fiir
ihren Lebensweg zu geben.
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Anmerkungen

! sThe VW board member for human resources, said robots would fill some
of the retiring baby hoomers'jobs, not people. He did however insist that
robots would take over the more monotonous Or Unergonamic asks
allowing human employees to focus on more highly skills jobs. We have
the possibility to replace pecple with robots and nevertheless we can
continue to hire the same amount of young employees. Or put the ather
way: we would not be able to compensate for this outflow of retireas by
[hiring] young employees.« (Manufacturing Global, 2014)

2 sModern manufacturing means a fetish for machinery which wan't talk
back [...]. People, except for top management and designers disappear
from view almost entirely.« (Noble, 1985: 333) Diese menschenleere
Strategle hatte auch politische Hintergrinde: »The idea of replacing
humans with machines was nothing new, of course. From the Great
Depression, through the war, and into the Cold War, the nexus of labor
and manufacturing technology was a continual source of both innova-
tion and conflict. [, .] in 1948, there was widespread concern among the
LS. business elite that organized labor had become too powerful: Union
membership had soared during the war, as had the number of strikes.
Many in government and industry also worried that the United States
lacked the industrial might of the Soviets. Clever, electronics-infused,
self-guided machinery promised a solution to both concerns.«(Brock,
2013)

4 sMany of the new production methods in this next revolution will
require fewer people working on the factory floor. Thanks to smarter
and more dexterous robots, some lights-out manufacturing is now
possible. FANUC, a big Japanese producer of industrial robots, has auto-
mated some of its production lines to the point where they can run
unsupervised for several weeks. Many other factories use processes such
as laser cutting and injection moulding that operate without any human
intervention. And additive manufacturing machines can be left alone to
print day and night.« (The Economist 2012)

i Bis zur Singularitat, also dem Zeitpunkt, an dern Roboter kreativ werden
und selbst lernen kdnnen, werden wohi neue Jobs im Kreativ- und
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"

Nichtroutineberaich entstehen und den Verlust von Routinejobs bis zu
einem gewissen Grad kompensieren kdnnen. (Wall Street Journal 2016)
50 kam in den 1970er-Jahren der britische Forscher Paul Willis, der einige
britische Jugendliche der Arbeiterklasse aufihrem Ausbildunsgweg
begleitete, zu der Erkenntnis; »The »Transition< from school to work, for
instance, of working class kids who had really absorbed the rubic of
self-development, satisfaction and interest in work, would be a terrify-
ing battle. Armies of kids equipped with their sself-concepts: would

be fighting to enter the few meaningful jobs available, and masses of
employers would be struggling te get them into meaningless work.«
(1981:177)

Zitat eines deutschen Industrievorstandes, Diplomatischer ausgedrickt:
»The old model for coordinating group action requires convincing
people who care 2 little to care more.« (Shirky 2008: 181)

Selten wurde dieser Punkt so eindrucksvoll argumentiert wie von dem
Science-Fiction-Schriftsteller [saac Asimov: «You can't take a human
being and put him to work at a job that underuses the brain and keep
him working at it for decades and decades, and then say, Well, that job
isn't there, go do something maore creatives You have beaten the creati-
vity out of him.« (Popova 2014)

Diese Frustration ist durch die Limitation des Hierarchiemodells und

die tendenzielle Ubarqualifizierung der Mitarbeiter durch die Globali-
sierung bereits heute beachtlich. Nach der Analyse weltweiter Studien
ZU der Frage des Engagements von Mitarbeitern in Organisationen
kommt Hamel (2008: gof) zu der erntchternden Schiussfolgerung: sDie
Uberwaltigende Mehrheit der Mitarbeiter auf allen Ebenen einer Orga-
nisation geht nicht wirklich in ithrer Arbeit auf« Und weiter: »Rund 85
Prozent der Beschiftigten in aller Welt — von Mantreal bis Mlnchen, von
Pittsburgh bis Paris, von Dublin bis Neu-Delhi - geber auf der Arbeit
weniger, als sie konnten. Dies zeigt die skandalése Vergeudung mensch-
licher Leistungsfahigkeit und hilft zu erklaren, warum so viele Unterneh-
men weniger fahig sind als die in ihnen arbeitenden Menschen.« Vgl zu
den aktuellen Daten die Umifrage von Towers Watson (2012: 2), die zu
ahnlichen Ergebnissen kommt »Globally, just over a third (3596) of mora
than 32,000 full-time workers [...] are highly engaged.«

»Cualities that confer to merit, such as technical knowledge and mental
discipling, are socially acquired and cultivated. Yet those who have these
qualities may easily begin to believe that they were born with them [, ..]
or others just, don't have them.« (Florida 2011 57)
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So ist auch die Anzahl der Beitragenden zu Plattformen wie Wikipedia
und Flickr zunachst sehr imposant. Bei ndherem Hinschauen entpuppt
sich allerdings, dass die Hauptarbeit von einigen wenigen gemacht wird,
Shirky (2008: 125) kammt zu dem Uberraschenden Ergebnis, dass dies
eher positive Auswirkungen auf die Ergebnisse haben kann: »[...] fewer
than two percent of Wikipedia users ever contribute, yet that is enough
to create profound value for millions of users.« Im Gegentell, es wird be-
wusst auf egalitare MaBnahmen verzichtet: »sThe spontaneous division
of labar driving Wikipedia wouldn't be possible if there were concern for
reducing inequality. On the contrary, most latge social experiments are
engines for harnessing inequality rather than limiting i« (Eod ]
Deutschmann (2002: 252)

»We not only take all the risks of our job moves, we assume the task of
taking care of our creativity of investing in it, and nurturing it. [...] In-
creasingly workers have corme to accept that they are completely on
their own-that the traditional sources of security and entitlement no
longer exist, or even matter« (Florida 2011: 95)

»Efforts stalled - lost maomentum — when consensus building [...]
became too labor-intensive ta sustain worker engagement. [._.] Friction
seemed inevitable when a proposed future affected people in different
ways and evoked anxieties of worst-case outcomes. Stalling and friction
linked: efforts stalled when friction accumulated or when fear of criti-
cism led to no activity. (Salehi et al. 2015: 2)

»This undercaste thus serves as the negative identity for the worker of
the dominant race.« (Gran 1g96: 251}

So soll schon Helmut Kohl in einem Geheimprotokoll den Plan geduBert
haben, 50 9% der Tirken in Deutschland wieder loszuwerden, weil

diese in der gegenwértigen Zahl »nicht assimiliert werden kdnnens.
{Der Spiegel 2013) Der Doyen des liberalen deutschen Journalismus,
Henri Nannen, konnte in den 1g7cer-Jahren fordern, dass alle Araber in
Deutschland »unverziglich auszuweisen sinde. (Der Spiegel 1971) hitp://
wwew.spiegel de/politik/deutschland/kohlwollte-jeden-zweiten-tuer-
ken-in-deutschland-loswerden-a-014318.html

Erstmals trat dies in Europa bereits in den 1g70er-Jahren auf. So musste
die Labour-Regierung in GroBbritannien den Zuzug von britischen
Staatshilrgern aus den varmaligen Kolonien eindémmen: »[.. ] the
challenge of Commonwealth people had by 1968 driven the Labour
government to pass the Commonwealth Immigration Act, which denied
entrance to British passport holders, read scoloreds, British passport
holders, those not born in the UK.« (Gran 1996: 260) Paradoxerweise ist
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dann das Argument der rechtsnationalen Krafte in der Politik gegen
die untere Kaste, dass sie selbst von der etablierten Politik ausgegrenzt
werde und sich nun endlich Gehér verschaffen muss.
»Democracies also sustain a chosen people ideology. In comparing
several different examples of national character literatures produced by
bourgeois democracies, it appears that the idea of choseness or election
is one of the most fundamental cultural ideas of these countries, an
idea that sometimes appears as science, sormnetimas as religious gospel
[...1The apparent majority of the dominant racial community grow up
in, convert to, or accomradate in one way or another the concept of
chosen people.« (Gran 1996: 251f)
sEntweder beginnen die Parteien, sich von festen Strukturen zu ldsen,
etwa vomn ldealbild der dauerhaften Verbindung mit lebenslanger Mit-
gliedschaft, Sie wirden sich dann eher als flissiges Gebilde verstehen,
in Richtung von Netzstrukturen, in denen am Ende die Meinung nach
Képfen entscheidat. Oder aber: Wenn Parteien sich nicht bawegen,
werden sie bewsgt. In dem Sinne, dass an ihrem Rand Ausgliederungen
entstehen. Wir sehen das schon in der Netzpolitik; »Wir organisieran uns
jetzt selbst, wir mégen uns auf den Tanker jetzt nicht mehr verlassen <
Dies kann durchaus positive Auswirkungen haben. Wenn es viele solcher
Teilgruppierungen gibt, werden diese wiederur ihre Interessen biindeln
und missen dann wieder untereinander verhandeln. Auf diese Art und
Weise kann es wieder zu einer gréReren Struktur flhren.« (Friedrichsen
2015 21)
Natirlich wird diese Offnung der traditionellen Parteihierarchien gegen-
iiber neuen Verfahren und Externen nicht einfach vonstattengehen, wie
das Beispiel der SPD zeigt: »Als »Beteiligungspartei« wollte Sigmar Gabriel
seine SPD auf dem am Donnerstag beginnenden Bundesparteitag
prasentieren, Der Partelvorsitzende muht sich seit Lingerem, die 5PD
fiir Nichtmitglieder zu dffnen, um Interessierte am Endle vielleicht doch
an die Partei heranzufthren und zu binden. Mit einem entsprechenden
Leitantrag des Parteivorstands sollte nun ein Modellversuch mit vier
Jahren Laufzeit beschlossen werden: Jeder Burger konnte demnach
sOnline-Antragec mit inhaltlichen Forderungen an den Parteitag oder
-konvent der SPD einreichen. Ein solcher Antrag wire erfolgreich, wenn
innerhalb von drei Monaten 125,000 Unterzeichner mobilisiert werden.
Ausgenommen wéren Satzungs-, Finanz- sowie Personalfragen. Auch
die SPD-Gliederungen sollten ein solches Verfahren erproben kdnnen,
;Die SPD scheut nicht davor zuriick, schwierige Fragen zu bearbeiten
und Finzelperspektiven zuzulassery, rechtfertigte SPD-Generalsekretarin
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